
Avvio del servizio di visura 
catastale presso gli uffici postali 
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Reti Amiche

E’ un progetto, promosso dal 
Ministero  per la Pubblica 
Amministrazione e l’Innovazione, che 
incentiva iniziative volte a superare il 
digital divide sofferto da alcune 
categorie di utenti svantaggiate 
nell’utilizzo dei servizi della PA per la 
locazione geografica, per le 
condizioni fisiche o culturali o per la 
disponibilità di tempo
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Accordo tra Agenzia del Territorio e 
Poste Italiane SpA

Dal luglio 2008 Poste Italiane ha aderito al 
progetto Reti Amiche rendendo disponibile la 
propria rete di 5740 Sportelli Amici

Nel marzo 2009 Agenzia del Territorio e  Poste Italiane hanno siglato 
un Protocollo di Intesa con il quale, oltre a consolidare la 
collaborazione avviata dal 2002 per i servizi Certitel telefonici e web, si 
sono impegnate ad individuare e realizzare nuovi servizi catastali da 
erogare negli Sportelli Amici di Poste.

Nel settembre 2009 le due aziende hanno sottoscritto un Accordo 
Esecutivo per lo svolgimento da parte di Poste, in nome e per conto 
dell’Agenzia, di un servizio di raccolta delle richieste, rilascio di visure 
catastali e di incasso dei corrispettivi.
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Obiettivi del servizio di visura catastale 
presso lo Sportello Amico

garantire un facile accesso ai documenti catastali
attraverso:

una presenza capillare sul territorio nazionale;

una disponibilità oraria di interrogazione più ampia di quella 
degli sportelli catastali;

una delocalizzazione degli attuali flussi di domanda del 
servizio;

il superamento del digital divide

valorizzare le competenze professionali dell’Agenzia

ottimizzare la comunicazione dell’Agenzia con il cittadino;

migliorare il livello e la qualità dei servizi resi  al 
cittadino;
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Architettura del servizio

la piena cooperazione applicativa 
tra i sistemi informativi di AdT e 
Poste

Il disegno di un servizio 
indipendente dalle conoscenze 
catastali dell’operatore dello 
sportello postale

Nell’obiettivo  di dare la possibilità
al cittadino di richiedere e ricevere 
contestualmente allo sportello 
postale la visura catastale il 
“lavorare insieme” ha comportato:
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Vincoli di riferimento per il servizio

Escludere l’assistenza all’utente da parte degli operatori 
di sportello ai i quali non è erogata alcuna formazione in 
materia catastale

Garantire il maggior rendimento possibile del servizio, in 
termini di corretta evasione della domanda dell’utente

Ottimizzare il servizio allo sportello affinché venga 
percepito on line dall’utente in quanto erogato nel volgere 
di pochissimi minuti. Il servizio si deve inoltre completare 
allo sportello escludendo azioni di ricontatto sia di Poste 
che di AdT
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RICERCA PER SOGGETTO

L’utente deve indicare:

1) provincia di ricerca 
2) codice fiscale dell’intestatario della visura
3) i propri dati 

Dati della visura da 
inserire nel moduloDati della visura da 
inserire nel modulo

La ricerca è eseguita utilizzando sequenzialmente:

1) codice fiscale 
2) anagrafica completa 

modalità di ricercamodalità di ricerca

per le sole persone fisiche
nel solo ambito  provinciale
nel solo Catasto urbano

LimitazioniLimitazioni
sono escluse le province di 
Trento e Bolzano ed alcuni

comuni di Belluno
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RICERCA PER IMMOBILE

L’utente deve indicare:

1) il tipo di Catasto : urbano o terreni 
2) Provincia e Comune dove è ubicato l’immobile 
3) Foglio e Particella;
4) Subalterno (dato non obbligatorio); 
5) i propri dati

Dati della visura da 
inserire nel moduloDati della visura da 
inserire nel modulo

La ricerca è eseguita sui dati indicati dall’utente.
Il sistema, in caso di più sezioni, restituisce ogni eventuale 
occorrenza priva di subalterno riscontrata su ciascuna delle 
sezioni.
In mancanza di subalterno il sistema ricerca esclusivamente le 
occorrenze che ne siano prive.

modalità di ricercamodalità di ricerca

per identificativo catastaleLimitazioniLimitazioni

sono escluse le province di Trento e 
Bolzano e ove l’identificativo 
prevede l’indicazione del 
denominatore e del “punto edificiale”
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Condizioni di non erogabilità del servizio

11 Nessuna informazione presente sul DB dell’AdT

Eccessiva consistenza delle 
informazioni estratte dal DB dell’AdT

limite di 5 pagine complessive22

Qualora l’estrazione della visura si protragga 
oltre i tre minuti dal momento di invio della 
richiesta, l’operazione viene automaticamente 
interrotta dal sistema.

Superamento del tempo 
massimo di risposta del 
sistema

33
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Assistenza all’utente

Le visure sono accompagnate da una lettera che informa l’utente di poter 
far presente eventuali inesattezze o anomalie nelle situazioni catastali degli 
immobili di sua proprietà rivolgendosi al  servizio di  assistenza dell’Agenzia 
del Territorio mediante accesso :

Anche nel caso di servizio non erogabile l’utente  è informato, già nel 
modulo di richiesta, sui canali di assistenza dell’Agenzia.

al servizio web di Contact Center

ad un qualsiasi Ufficio Provinciale del Territorio (in questo 
caso è invitato a portare con se la visura appena ricevuta e 
qualsiasi atto o documento tecnico utile)
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Piano di attivazione del servizio di visura

presso gli Sportelli Amici

Dal 28 ottobre 2009 il servizio è erogato in tre uffici 
postali ubicati nei comuni di Palermo, Roma e Torino

Dal 30 novembre 2009:

partenza nazionale del 
servizio in tutti i 5740                                
Sportelli Amici
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Distribuzione geografica dei punti di 
contatto con il cittadino

Nord Ovest

Sportello Poste 1432

Front office Uffici 51

Sportelli decentrati 304

Totale 1787

1249Totale

97Sportelli decentrati

35Front office Uffici

1117Sportello Poste

Nord Est

1291Totale

100Sportelli decentrati

36Front office Uffici

1155Sportello Poste

Centro

1764Totale

315Sportelli decentrati

34Front office Uffici

1415Sportello Poste

Sud

809Totale

170Sportelli decentrati

18Front office Uffici

621Sportello Poste

Isole

6900Totale

986Sportelli decentrati

174Front office Uffici

5740Sportello Poste

Totale nazionale


